Zarzadzenie wewngtrzne nr 14.../2024
z dnia 13 sierpnia 2024 roku

Dyrektora Samodzielnego Publicznego Zaktadu Opieki Zdrowotnej ZOZ w
Gtuchotazach

Na podstawie ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscia
na tle seksualnym i ochronie matoletnich. zarzagdzam co nastepuje:

§1

Wprowadzam Standardy Ochrony Matoletnich, ktére stanowig zatacznik do niniejszego Zarzadzenia.
§2

1/ Wykonanie zarzgdzenia powierzam pracownikom SP ZOZ ZOZ Gtuchotazy.

2/ Na koordynatora ds. Przeciwdziatania Przemocy wyznacza sie Panig Monike Biernatek.

3/ Pracownicy SP ZOZ ZOZ Gtuchotazy zobowigzani s3 do zapoznania sie z procedurg za posrednictwem
0sdb kierujacych poszczegdlnymi komérkami / jednostkami.

§3

Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.
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STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH

I. TEMAT STANDARDU
Ochrona matoletniego przed zachowaniem niedozwolonym.

II. PODTEMAT STANDARDU

Celem standardu jest zapewnienie bezpiecznych relacji migdzy matoletnim a personelem
szpitala/poradni, zapewnienie bezpiecznego korzystania z Internetu i urzadzen
elektronicznych, podejmowanie interwencji w sytuacjach podejrzenia krzywdzenia lub
posiadania informacji o krzywdzeniu maloletniego oraz okreslenie sposobow
dokumentowania i zasad przechowywania ujawnionych lub zgloszonych incydentéw lub
zdarzen zagrazajacych dobru maloletniego.

I11. GRUPA OPIEKI

Kazdy matoletni (osoba, ktora nie ukonczyla 18. roku zycia), ktéremu sa udzielane
$wiadczenia zdrowotne ambulatoryjnie w Samodzielnym Publicznym Zaktadzie Opieki
Zdrowotnej ZOZ w Gluchotazach.

IV. OSWIADCZENIE STANDARDOWE

Kazdy matoletni podczas udzielania mu $wiadczen zdrowotnych bedzie mial zapewnione
bezpieczne relacje z personelem placowki. Personel dopuszczony do udzielania $wiadczen
zdrowotnych matoletniemu ambulatoryjnie bedzie podlegat obowigzkowej weryfikacji przy
rekrutacji do pracy i przeszkolony w zakresie przestrzegania standardu.

V. KRYTERIA STRUKTURY

Samodzielny Publiczny Zaktad Opieki Zdrowotnej ZOZ w Gluchotazach dziata dla dobra
maloletniego i w jego najlepszym interesie poprzez zapewnienie bezpieczenstwa, szacunku

i godnosci. Placowka zobowiazuje si¢ do ochrony maloletniego przed zachowaniem
niedozwolonym: fizycznym, seksualnym, emocjonalnym i zaniedbaniem.

1. Organizacja pracy:

e W placowce powotano Koordynatora ds. Przeciwdziatania Przemocy — Pania Monike
Biernatek.

e Placowka opracowata zasady zapewnienia bezpieczenstwa matoletnim i udostepnia je
na stronie internetowej szpitala oraz na terenie placowki w wersji pehej i
dostosowanej dla maloletnich.

e Incydenty i zdarzenia zagrazajace matoletnim sa systematycznie dokumentowane
i analizowane.
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2. Personel:

Personel jest szkolony z rozpoznawania i reagowania na czynniki oraz symptomy
krzywdzenia dzieci co najmniej raz w roku.

Personel monitoruje sytuacj¢ i dobrostan matoletnich.

Personel zna zasady zapewnienia bezpieczenstwa maloletnim.

W przypadku identyfikacji symptoméw zachowan niedozwolonych personel
podejmuje dziatania interwencyjne i udziela wsparcia.

3. Srodki zapewnienia bezpieczenstwa maloletnim:

Opracowano zasady bezpiecznej rekrutacji pracownikéw dopuszczonych do
udzielania $wiadczen zdrowotnych maloletnim.

Opracowano zasady bezpiecznych relacji migdzy matoletnim pacjentem a personelem
placowki — Kodeks Bezpiecznej Relacji.

Opracowano zasady interwencji personelu placowki w przypadku podejrzenia
krzywdzenia lub posiadania informacji o krzywdzeniu maloletniego i udzielenia
wsparcia.

Opracowano zasady bezpiecznego Korzystania z urzadzen elektronicznych z dostgpem
do sieci internetowej.

Opracowano zasady przyjmowania zgloszen o zachowaniach niedozwolonych,
sposobu dokumentowania, przechowywania i analizowania zgloszonych incydentéw
lub zdarzen zagrazajacych matoletnim.

Przygotowano Kodeks Bezpiecznej Relacji w wersji dla maloletnich.

VI. KRYTERIA PROCESU
1. Rekrutacja pracownikéw

W Samodzielnym Publicznym Zakiadzie Opieki Zdrowotnej ZOZ w Gluchotazach za
proces rekrutacji pracownikow dopuszczonych do udzielania maloletnim Swiadczen
zdrowotnych odpowiada Sekcja Stuzb Pracowniczych.

Podczas rekrutacji bierze si¢ pod uwage min. wyksztalcenie, uprawnienia,
kwalifikacje zawodowe, dotychczasowy przebieg zatrudnienia i referencje kandydata.

Kazdy kandydat do pracy z maloletnimi niezaleznie od rodzaju umowy (umowa o
pracg, umowa cywilnoprawna, wolontariat, praktyka zawodowa, staz itp.) podlega
weryfikacji w Rejestrze Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym.

Szczegdtowy sposob rekrutacji opisuja: Zasady bezpiecznej rekrutacji pracownikow
dopuszczonych do udzielania matoletnim Swiadczen zdrowotnych (zalacznik nr 1).
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2. Bezpieczne relacje migdzy maloletnim a personelem placowki — Kodeks Bezpiecznej
Relacji
e W placéwce opracowano zasady bezpiecznych relacji migedzy maloletnim a
personelem— Kodeks Bezpiecznej Relacji (zalgcznik nr 2).
e Personel placowki raz w roku jest przeszkolony i zna symptomy zachowan
niedozwolonych oraz czynniki ryzyka zagrazajace matoletnim:

Czynnikami ryzyka zwigzanymi z matoletnim, jego rodzing i Srodowiskiem sa min.:

- okolicznosci narodzin — przedwczesne narodziny, niska masa urodzeniowa, narodziny w
czasie krotszym niz 18 miesigcy od poprzedniego porodu matki,

- wiek — miodsze dzieci sg bardziej narazone na krzywdzenie ze strony opiekunow,

- pte¢ — w przypadku wykorzystywania seksualnego czesciej dotyczy dziewczynek,

- niepetnosprawnosé, choroby przewlekte, choroby psychiczne,

- samotne rodzicielstwo, niespokrewnieni dorosli, rodziny zastgpcze, inne dzieci w
placowkach opiekunczo-wychowawczych,

- doswiadczanie przemocy przez rodzicéw, przemoc wobec innych cztonkéw rodziny,

- uzaleznienie rodzicow, nieodpowiednie metody wychowawcze,

- izolacja spoteczna, deprywacja, ubostwo, przemoc, patologia w srodowisku zamieszkania
rodziny.

Czynnikami ryzyka podczas udzielania $wiadczen zdrowotnych moze byé min.:

- badanie maloletniego, bez obecnosci innej osoby dorosfej — innego cztonka personelu lub
rodzica/opiekuna, wykonywanie czynnosci higienicznych przy maloletnim w tym mycie
przed zabiegiem operacyjnym,

- niezglaszanie zachowan, ktére moga narusza¢ dobro maloletniego i przyzwolenie na
niezgtaszanie niepokojacych praktyk,

- niezwracanie uwagi na potrzeby maloletniego np. wymuszanie céwiczen
fizjoterapeutycznych, mimo wyraznego sprzeciwu,

- uzywanie agresywnego, wulgarnego jezyka, obrazanie innych czlonkéw personelu
medycznego lub obrazanie rodzica/opiekuna,

- nieodpowiednie relacje dziecko-dorosty — naduzywanie pozycji autorytetu,

- dyskryminowanie i nieréwne traktowanie,

- dbanie o reputacje i unikanie skandali prowadzace do przemilczenia incydentéw,

- nieznajomos¢é procedur i wytycznych.

e Standard o ochronie maloletnich i Kodeks Bezpiecznej Relacji w wersji dla
maloletnich jest zamieszczony na stronie internetowej szpitala oraz w widocznych
miejscach na terenie placowki.
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3. Interwencje personelu placowki w przypadku krzywdzenia maloletniego i udzielenie

wsparcia

W przypadku podejrzenia krzywdzenia maloletniego lub posiadania informacji o
krzywdzeniu matoletniego, personel niezwlocznie informuje Policj¢ oraz wypetnia
Karte interwencji i zgtasza Koordynatorowi ds. Przeciwdziatania Przemocy.
Szczegbtowy sposob postepowania interwencyjnego opisano w: Zasadach interwencji
personelu placéwki w przypadku podejrzenia krzywdzenia lub posiadania informacji
o krzywdzeniu maloletniego (zalgcznik nr 3).

4. Bezpieczne korzystanie z urzadzen elektronicznych z dostgpem do sieci internetowej

W placowce za monitorowanie ruchu sieciowego oraz zabezpieczenie sieci
internetowej przed tresciami niebezpiecznymi oraz zglaszanie nieetycznych
incydentéw do CERT odpowiada Dziat IT.

Infrastruktura sieciowa placéwki umozliwia dostep do Internetu personelowi na bazie
aktualnych standardow bezpieczenstwa.

Szczegdtowy sposdb postgpowania opisano w: Zasadach bezpiecznego korzystania z
urzqdzen elektronicznych z dostgpem do sieci internetowej (zalaeznik nr 4).

5. Przyjmowanie zgloszen o zachowaniach niedozwolonych, sposobu dokumentowania,
przechowywania i analizowania zgloszonych incydentéw lub zdarzen zagrazajacych
maloletnim.

Zgloszenia o zachowaniach niedozwolonych i zdarzeniach zagrazajacych matoletnim
przyjmuje Koordynator ds. Przeciwdziatania Przemocy.

Koordynator ds. Przeciwdzialania Przemocy udziela wsparcia personelowi i
matoletnim w chwili zdarzenia zagrazajacemu matoletnim.

Za dokumentowanie, rejestrowanie, przechowywanie i analizowanie incydentow lub
zdarzen zagrazajacych maloletnim odpowiada Koordynator ds. Przeciwdziatania
Przemocy.

Koordynator ds. Przeciwdziatania Przemocy raz w roku ze swojej dziatalnosci zdaje
sprawozdanie Dyrektorowi placowki.

Szczegdtowy sposdb postgpowania opisano w: Zasadach przyjmowania zgloszen o
zachowaniach niedozwolonych, sposobu dokumentowania, przechowywania i
analizowania zgloszonych incydentow lub zdarzen zagrazajgcych matoletnim
(zalacznik nr 5).
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VII. KRYTERIA WYNIKU

e Maloletni, ktérym s3 udzielane $wiadczenia zdrowotne ambulatoryjnic maja
zapewnione bezpieczenstwo, szacunek i godnosc.

e Bezpieczna rekrutacja pracownikéw dopuszczonych do udzielania matoletnim
éwiadczen zdrowotnych wyeliminuje wystgpowanie incydentéw i zdarzen
zagrazajgcych matoletnim.

e Kodeks Bezpiecznej Relacji zapewni poszanowanie godnosci i wartosci matoletnim
przez personel placowki.

e W przypadku informacji o podejrzeniu krzywdzenia maloletniego zastosowanie
interwencji przez personel placowki zapobiegnie wystapieniu czynéw karalnych.

VIII. NARZEDZIA OCENY
e Rejestr incydentéw i zdarzef zagrazajacych matoletnim.
e Roczne sprawozdanie Koordynatora ds. Przeciwdziataniu Przemocy.

IX. DOKUMENTY ZWIAZANE

Zatacznik nr 1. Zasady bezpiecznej rekrutacji pracownikéw dopuszczonych do udzielania
$wiadczen zdrowotnych matoletnim.

Zalacznik nr 2. Zasady bezpiecznych relacji miedzy matoletnim a personelem szpitala/poradni
— Kodeks Bezpiecznej Relacji.

Zatgcznik nr 3. Zasady interwencji personelu szpitala/poradni w przypadku podejrzenia
krzywdzenia lub posiadania informacji o krzywdzeniu matoletniego i udzielenie wsparcia.
Zalacznik nr 4. Zasady bezpiecznego korzystania z urzadzen elektronicznych z dostgpem do
sieci internetowej.

Zalgcznik nr 5. Zasady przyjmowania zgtoszen o zachowaniach niedozwolonych, sposobu
dokumentowania, przechowywania i analizowania zgloszonych incydentéw lub zdarzen
zagrazajacych matoletnim.

Procedura postepowania wobec 0s6b dotknigtych przemoca seksualng i przemoca w rodzinie
— Niebieska Karta.

Ustawa z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestgpczoscia na tle
seksualnym i ochronie mafoletnich (t.j. Dz. U. z 2024 r. poz. 560).

X. AKTUALIZACJA STANDARDU
Co dwa lata lub w przypadku zmian.

Sporzadzik: Zatwierdzik:
Koordynator
ds. Przeciwdzialania Przemocy DVH 2\ 0
przy srl:z zovz\: Z0OZ w Glucholazdch DYK OR
mgr Monika Biernatek Arturfrychowski

-/,’;?«:’I.r ol % Crprcil €&
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Zalgeznik nr |

Zasady bezpiecznej rekrutacji pracownikéw dopuszczonych do udzielania Swiadczen zdrowotnych
maloletnim

1. W Samodzielnym Publicznym Zakiadzie Opieki Zdrowotnej ZOZ w Gluchotazach za proces
rekrutacji pracownikéw dopuszczonych do udzielania maloletnim $wiadczen zdrowotnych
odpowiada Sekcja Stuzb Pracowniczych.

2. Kazdy kandydat do pracy z matoletnimi niezaleznie od rodzaju umowy (umowa o pracg, umowa
cywilnoprawna, wolontariat, praktyka zawodowa, staz itp.) podlega weryfikacji w Rejestrze
Sprawcdéw Przestepstw na Tle Seksualnym.

3. Do weryfikacji w w/w Rejestrze potrzebne sg dane: imi¢ (imiona) i nazwisko, data urodzenia,
dane kontaktowe.

4. Weryfikacja w Rejestrze musi odby¢ si¢ przed dopuszczeniem do wykonywania obowigzkow i
zleconych zadan.

5. Wydruk z Rejestru przechowywany jest w aktach osobowych pracownika lub w analogicznej
dokumentacji dotyczacej osoby pracujacej na podstawie umowy cywilnoprawnej /wolontariusza/
praktykanta /stazysty.

6. Kandydat do pracy z maloletnimi ma obowigzek dostarczy¢ informacje z Krajowego Rejestru
Karnego o niekaralnosci w zakresie przestepstw okreslonych w rozdziale XIX i XXV Kodeksu
karnego, w art. 189a i art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o
przeciwdziataniu narkomanii lub za odpowiadajace tym przestepstwom czyny zabronione okreslone
w przepisach prawa obcego.

7. Jezeli osoba posiada obywatelstwo inne niz polskie wéwczas przedkiada informacje z rejestru
karnego pafistwa obywatelstwa uzyskiwang do celow dziatalnosci zawodowej lub wolontariackiej
zwigzanej z kontaktami z dzie¢mi, badz informacje¢ z rejestru karnego, jezeli prawo tego panstwa nie
przewiduje wydawania informacji dla w/w celow.

8.Kandydat skiada w Jednostce o$wiadczenie o panstwie lub panstwach, w ktorych zamieszkiwat w
ciggu ostatnich 20 lat, innych niz Rzeczpospolita Polska i pafistwo obywatelstwa, oraz jednoczesnie
przedklada Jednostce informacje z rejestrow karnych tych panstw uzyskiwang do celow
dziatalnosci zawodowej lub wolontariackiej zwiazanej z kontaktami z dzie¢mi pod rygorem
odpowiedzialno$ci karnej wedtug wzoru nrl.

9. Jezeli prawo panstwa, z ktérego ma by¢ przediozona informacja o niekaralnosci nie przewiduje
wydawania takiej informacji lub nie prowadzi rejestru karnego, wowczas kandydat skfada pod
rygorem odpowiedzialnosci karnej o$wiadczenie o tym fakcie wedtug wzoru nr 2.

10. W przypadku niemozliwosci przedstawienia informacji o niekaralnosci, kandydat zobowigzany
jest do zlozenia o$wiadczenia o niekaralnosci oraz toczacych si¢ postgpowaniach
przygotowawczych, sadowych i dyscyplinarnych wedhug wzoru nr 3.



wzor nr .

Oswiadczenie o krajach zamieszkania

Os$wiadczam, ze w okresie ostatnich 20 lat zamieszkalem/am w nastgpujacych pafistwach, innych niz
Rzeczypospolita Polska i pafistwo obywatelstwa:

Oraz jednoczesnie przedktadam informacje z rejestréw karnych tych panstw uzyskiwang do celow
dziatalnosci zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z dzie¢mi/ informacj¢ z
rejestrow karnych.

Jestem $wiadomy/a odpowiedzialnosci karnej za zlozenie falszywego o$wiadczenia.

(data) (czytelny podpis)



wzor nr 2.

Oswiadczenie o niekaralnosci
osoby posiadajacej obywatelstwo inne niz polskie

1 [ e AT (miejsce)
L L (imie i nazwisko), PESEL (lub inny nr
dokumentu w przypadku braku nadanego PESEL) ..........ccveiiivevvinennen. OSWiadczam, ze w  panstwie

...................................... (wpisz nazwe) nie jest prowadzony rejestr kamyime wydaje si¢ informacji z rejestru
karnego (odpowiednie wykresli).

Oswiadczam, ze nie bylam/em prawomocnie skazana/y w panstwie ............ cveeneeeen (WPISZ nazwe) za
czyny zabronione odpowiadajgce przestgpstwom okreslonym w rozdziale X[X i XXV Kodeksu karnego, w art.
189a i art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii oraz nie
wydano wobec mnie innego orzeczenia, w ktorym stwierdzono, iz dopuscitam/em si¢ takich czynow
zabronionych oraz ze nie natozono na mnie obowiazku wynikajacego z orzeczenia sadu, innego uprawnionego
organu lub ustawy, stosowania si¢ do zakazu zajmowania wszelkich lub okreslonych stanowisk. wykonywania
wszelkich lub okreslonych zawodéw albo dziatalnosci, zwiazanych z edukacja. Jestem $wiadomy/a
odpowiedzialno$ci karnej za ztozenie falszywego o$wiadczenia.

(data) (czytelny podpis)



wzor nr 3.

Oswiadczenie o niekaralnosci
w przypadku braku mozliwosci uzyskania informacji z rejestru karnego

(imie i nazwisko), PESEL

odpowiadajace przestepstwom okreslonym w rozdziale XIX i XXV Kodeksu karnego, w art. 189a i art. 207

Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii i nie toczg si¢ wzgledem

mnie zadne postgpowania przygotowawcze, sagdowe i dyscyplinarne.

(data) (czytelny podpis)
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Zalgcznik nr 2

Zasady bezpiecznych relacji miedzy maloletnim a personelem szpitala/poradni
— Kodeks Bezpiecznej Relacji

1. Kazdy nowo zatrudniony pracownik dopuszczony do udzielania $wiadczen matoletnim w
Samodzielnym Publicznym Zakladzie Opieki Zdrowotnej ZOZ w Ghuchotazach niezaleznie
od formy zatrudnienia (umowe¢ o prace lub umowe cywilnoprawng, wolontariatu lub
jakiejkolwiek innej formie) jest zapoznawany ze Standardami ochrony maloletnich oraz
Kodeksem Bezpiecznej Relacji.

2. Dowodem zapoznania si¢ ze standardem ochrony matoletnich oraz Kodeksem Bezpiecznej
Relacji jest ztozenie osobistego podpisu pod formularzem o§wiadczenia wedlug wzoru nr 1.
3. Oswiadczenie zapoznania si¢ ze standardami ochrony matoletnich oraz Kodeksem
Bezpiecznej Relacji powinno by¢ podpisane w dniu rozpoczgcia pracy i przechowywane w
aktach osobowych pracownika lub w analogicznej dokumentacji dotyczacej osoby pracujacej
na podstawie umowy cywilnoprawnej /wolontariusza /praktykanta /stazysty.

4. Pracownicy zatrudnieni przed wprowadzeniem standardéw ochrony matoletnich oraz
Kodeksu Bezpiecznej Relacji ze standardem oraz kodeksem zostaja zapoznani i potwierdzaja
zapoznanie si¢ na zasadach przyjetych w placowce.

5. W przypadku aktualizacji standardow ochrony matoletnich oraz Kodeksu Bezpiecznej
Relacji zapoznanie pracownikdw ze zmiang i potwierdzenie zapoznanie si¢ odbywa si¢ na
zasadach przyjetych w placéwce.

6. Za aktualizacje¢ standardu ochrony matoletnich i Kodeksu Bezpiecznych Relacji odpowiada
Koordynator ds. Przeciwdziatania Przemocy.

7. Standardy ochrony maloletnich oraz Kodeks Bezpiecznej Relacji udostgpniony jest
pracownikom placéwki w Folderze Wymiany.

8. Standardy ochrony maloletnich oraz Kodeks Bezpiecznej Relacji pacjentom dorostym jest
udostgpniony na stronie internetowej szpitala www.zozglucholazy.pl oraz w formie
wydrukowanej w punktach rejestracji pacjentow.

9. Kodeks Bezpiecznych Relacji w wersji jezykowej dostosowanej do mozliwosci
percepcyjnych maloletnich jest udostepniony w formie plakatow w kazdej komérce szpitala,
w ktorej udzielane sa $wiadczenia zdrowotne matoletnim oraz na stronie internetowej
placowki.

10. Za publikacje Standardow ochrony matoletnich oraz Kodeksu Bezpiecznej Relacji na
stronie internetowej odpowiada Dziat IT.



Wzor nr 1.

Os$wiadczenie
o0 zapoznaniu si¢ ze standardem ochrony maloletnich i Kodeksem Bezpiecznej Relacji

Potwierdzam zapoznanie si¢ ze standardem ochrony matoletnich obowigzujacym w
Samodzielnym Publicznym Zakladzie Opieki Zdrowotnej ZOZ w Glucholazach oraz
Kodeksem Bezpiecznej Relacji i zobowiazuje si¢ do ich przestrzegania.

Imig i NAZWISKO ......vvisiimeninnisrasrasinsinsesiasasessirmessrmsrssiommerssosonsnas

SEANOWISKO 5:ovsims i o s i o e e s P S s W O N S S e b A 9

Nazwa komorki organiZacyjnej «.c...cveveerserrsrsramaraniacscrousasisssnasssanee

............................................................................



KODEKS BEZPIECZNEJ RELACJI

Kodeks powstal celem poszanowania godnosci i wartosci matoletnich w Samodzielnym
Publicznym Zakfadzie Opieki Zdrowotnej ZOZ w Gluchotazach. Dobro i bezpieczenstwo
matoletnich jest dla nas najwazniejsze. Zobowiazujemy sig¢ do stosowania zasad zapisanych w
Kodeksie oraz reagowania i zglaszania wszystkich zachowan niedozwolonych.

Potrzeby maloletniego

1. Kazdy matoletni moze reagowa¢ inaczej nawet w tej samej sytuacji. Sktada si¢ na to wiele
czynnikéw, takich jak poziom rozwoju, wiek, stan emocjonalny, dotychczasowe
do$wiadczenia.

2. Staraj sie pozna¢ potrzeby matoletniego i probuj na nie odpowiadac, o ile jest to mozliwe.
3. Zapewnij maloletnia sprawczo$¢. Zapytaj, jak mozesz si¢ do niego zwracaC. Traktuj
matoletniego podmiotowo. Staraj si¢ prowadzi¢ rozmowe bezposrednio z maloletnim, nie
omawiaj jego sytuacji z pominigciem jego osoby.

4, Szanuj potrzebe snu i odpoczynku maloletniemu w czasie rekonwalescencji. Staraj si¢ o
zachowanie ciszy nocnej oraz zmniejszenie nat¢zenia S$wiatla podczas wykonywania
medycznych czynnosci w nocy.

5. Pamietaj takze o tym, ze maloletni ma prawo do nauki i zabawy. Przedstaw mu zasady
korzystania z zabawek i ksigzek dostgpnych w oddziale.

Kontakt fizyezny

1. Podczas wykonywania badan zapewnij obecnos¢ rodzica/opiekuna matoletniego lub innej
0soby z personelu.

2. Staraj si¢ odstania¢ cialo matoletniego do badania partiami. W salach wieloosobowych
korzystaj z parawanu, w gabinetach przyjmuj pacjentéw pojedynczo.

3. Kontakt fizyczny nie wynikajacy z potrzeb medycznych jest dopuszczalny, o ile odpowiada
na potrzeby maloletniego, czyli uwzglednia wiek maloletniego, etap rozwojowy, kontekst
kulturowy i sytuacyjny. Zawsze wtedy nalezy zapyta¢ maloletniego o zgode np. na
przytulenie.

Komunikacja z maloletnim

1. Zacznij od przedstawienia sig, krotko wytlumacz matoletniemu czym sie zajmujesz.

2. Pozwél matoletniemu na wypowiadanie si¢ w kazdej kwestii. Pamietaj, ze maloletni
powyzej 16 rz. ma prawo do pelnej informacji medycznej i decydowania o procesie
diagnostyczno-terapeutycznym.

3. Kazdg wypowiedz maloletniego traktuj z nalezyta uwagg. Odpowiadaj na pytania zgodnie z
prawda, dostosowujgc komunikat do jego mozliwosci (wieku, stanu emocjonalnego, poziomu
rozwoju i sytuacji, w ktérej si¢ znajduje). Wyrazaj si¢ prosto i zrozumiale. Upewnij si¢ czy
matloletni rozumie co do niego méwisz.

4. Staraj si¢ informowa¢ maloletniego na biezaco o przebiegu procesu diagnostyczno-
terapeutycznego.

5. Jedli cos jest dla matoletniego niezrozumiate, staraj si¢ to wyttumaczy¢ prostym jezykiem.
6. Nie zawstydzaj matoletniego uzywajac skomplikowanego jezyka i termindéw medycznych,
ktorych moze nie zrozumieé.

7. Zapewnij komunikacj¢ maloletniemu ze szczegdlnymi potrzebami np. niestyszacym,
poprzez dostep do ttumacza jezyka migowego, staraj si¢ zapewni¢ ttumacza dla maloletniego



obcojezycznego, w przypadku maloletnich komunikujacych si¢ niewerbalnie mozesz
skorzystaé z form komunikacji alternatywnej.

Relacje z rodzicami i opiekunami maloletniego

1. Zachecaj do zapoznania si¢ rodzicow i opiekunéw matoletniego z Kodeksem Bezpiecznych
Relacji.

2. Na biezaco informuj rodzicéw i opiekunéw o przebiegu procesu diagnostyczno-
terapeutycznego. Udzielaj informacji jezykiem zrozumialym, nie stosuj specjalistycznej
terminologii medycznej, ktéra moze byé niezrozumiata. Odpowiadaj na pytania i zapewnij
mozliwos$¢ zadawania pytan.

3. Doceniaj che¢ pomocy rodzicow i opiekundéw podczas wykonywania czynnosci
pielegnacyjnych, poinstruuj co rodzic lub opiekun moze wykona¢ przy dziecku samodzielnie.
4. Zaufaj rodzicielskiej i opiekunczej znajomosci potrzeb i zachowan matoletniego. Zapytaj.
co maloletni lubi, a czego nie lubi. Zapytaj, czy ma jakie$ szczegdlne potrzeby, staraj si¢ bra¢
je pod uwage.

5. Zachowaj wyrozumialo$¢ dla rodzicéw i opiekunow, pamigtaj, ze znajdujg si¢ oni w obcym
otoczeniu i duzym stresie.

Ochrona maloletniego przed krzywdzeniem

1. Reaguj za kazdym razem, kiedy jeste$ $wiadkiem krzywdzenia lub podejrzewasz
krzywdzenie matoletniego.

2. Jesli jeste$ $wiadkiem zachowan niedozwolonych, moéwienia nieprawdy, straszenia,
umniejszania potrzeb i problemoéw maloletniego oraz tamania niniejszego Kodeksu przez
personel szpitala/poradni, zwr6¢ uwage i przypomnij o obowigzujacych zasadach.

3. Staraj sie zapewni¢ bezpieczenstwo maloletniemu w szpitalu. Reaguj, gdy widzisz, ze
obecno$¢ danej osoby moze zle wptywaé na dziecko. Weryfikuj odwiedzajacych i nie
dopuszczaj do sytuacji by w oddziale/poradni znajdowaty si¢ osoby nieupowaznione.

4. Reaguj, gdy widzisz, ze maloletni korzystajac z telefonu komorkowego lub tabletu otwiera
strony internetowe zawierajace tresci niebezpieczne. Zglo$ to niezwlocznie personelowi
medycznemu, rodzicom lub opiekunom, a w przypadku ciezkiego naruszenia
cyberbezpieczenstwa Policji.

Staraj si¢ tak nie robi¢

1. Nie oceniaj matoletniego i jego rodziny/opiekunéw przez pryzmat statutu spotecznego,
materialnego lub pochodzenia. Niedozwolone sa przejawy jakiejkolwiek formy dyskryminacji
i nier6wnego traktowania.

2. Nie udostepniaj danych osobowych i medycznych. Zachowaj w tajemnicy takze te
informacje, ktdre udato Ci si¢ ustali¢ dodatkowo.

3. Nigdy nie mow maloletniemu nieprawdy badz szczery, gdy dziecko pyta, czy taka
procedura bedzie bolata. Nie méw, ze nie bedzie bolata, jesli wiesz, ze boli, ale powiedz, Zze
zastosujesz $rodki tagodzace bol.

4. Nie zaprzeczaj odczuciom maloietniego. Jesli méwi, ze czuje sie w taki sposob, to tak
wlasnie jest. Nie mow, ze nie moze si¢ tak czuc.

5. Nie upokarzaj dziecka np. poprzez niestosowne komentarze, powierzchowna ocene czy
poréwnanie z innymi matoletnimi.

6. Nie szantazuj i nie zastraszaj maloletniego celem naktonienia do poddania si¢ wykonaniu
danej czynnosci.

7. Nie prowokuj nieodpowiednich kontaktow z matoletnim, utrzymuj odpowiednie granice w
kontaktach z nim.



8. Nie krzycz, nie obrazaj, nie wyzywaj, nie popychaj i nie stosuj jakichkolwiek zachowan
naruszajgcych godnos¢ maloletniego.

KODEKS BEZPIECZNEJ RELACJI PACJENT (DZIECKO) - PERSONEL MEDYCZNY
[WERSJA DLA MALOLETNICH |

Znajdujesz sie¢ w Samodzielnym Publicznym Zaktadzie Opieki Zdrowotnej ZOZ w
Gluchotazach. Pracuja u nas rozni specjalisci, np. lekarze, pielegniarki. fizjoterapeuci,
ratownicy medyczni, psycholodzy, technicy. Wszyscy s3 tu po to by nies¢ pomoc
potrzebujacym dzieciom.

To, ze tutaj jeste$ oznacza, Zze potrzebujesz naszej pomocy. Checemy, zeby$ czul/czula si¢ tutaj

bezpiecznie i komfortowo.

JesteSmy tutaj po to, aby Ci pomagad:

* Pamigtaj jako nasz Pacjent jestes dla nas bardzo wazny.

* Naszym celem jest leczenie i pomaganie.

* Chcemy, zebys czul/a sig tutaj jak najlepiej.

* Opiekujemy si¢ Tobg teraz, bo potrzebujesz pomocy.

* Nasz Personel jest po to, aby pomagaé dzieciom i udziela¢ im wsparcia. Jesli masz
jakiekolwiek pytania, czy prosby zwr6é si¢ do ktéregos z naszych pracownikow.

* Mozesz nam powiedzie¢, jak powinnismy si¢ do Ciebie zwracac.

* Masz prawo wiedzieé, jak nazywa si¢ osoba, ktéra Ci¢ leczy i czym si¢ zajmuje. Jesli sama
zapomni si¢ przedstawi¢, mozesz ja o to spytac.

* Jezeli czego$ nie rozumiesz lub nie wiesz, na czym polega Twoje leczenie, a chcesz sie tego
dowiedzie¢ - pytaj Smialo! Postaramy sie to wyjasnic.

* Jeste$ naszym pacjentem, wigc chcemy, Zzeby$ zawsze czul/czula, ze Twoje zdrowie, potrzeby i
uczucia sg dla nas wazne.

¢ Jesli chcial/a/bys powiedzie¢ nam o tym, co Ci sie podoba lub nie podoba w naszym
zachowaniu, Jednostce - zréb to, postaramy sie wystuchaé Cie z uwagg.

* Staramy si¢ wykonywa¢ badania w sposéb taki, aby nie sprawiaé¢ Ci bolu, nie zawsze jest to
mozliwe, czasami musimy dziala¢ szybko w trosce o Twoje zdrowie. Bedziemy Cie
traktowa¢ z szacunkiem. Nie bedziemy Ci méwié, Ze nie boli, jesli moze zaboleé.
Bedziemy starali si¢ bada¢ Cig delikatnie i da¢ Ci czas na oswojenie si¢ z sytuacja. Czasem
moze to jednak nie by¢ mozliwe, jezeli bedziemy musieli udzieli¢ tej pomocy szybko z
uwagi na Twoje zdrowie.

* Jedli jest Ci smutno, tgsknisz za kims, po prostu powiedz nam o tym, postaramy si¢ Ci pomoc.
Jezeli potrzebujesz przytulenia lub pocieszenia, mozesz nas o to poprosi¢. Nie zawsze
bedziemy mogli da¢ Ci tyle czasu, ile potrzebujesz, ale bedziemy si¢ staraé. Nie bedziemy
Cig przytulaé bez Twojej zgody.

* Opiekujemy si¢ wszystkimi pacjentami tak samo, nie zawsze bedziemy mieli tyle czasu, dla
Ciebie, ile moze by¢ chciat, ale bedziemy sie starali, aby mie¢ go jak najwiece;j.

* Pamigtaj, o tym, Ze bedziemy starali si¢ pyta¢ Ci¢ o Twoje zdanie w sprawach, w ktérych
mozemy da¢ Ci wybor.



Prosimy Cie pamigtaj, aby przebywajgc w naszym Jednosice:

Zachowywa¢ si¢ z kultura.

Szanowa¢ innych w tym swoich rowiesnikow.

Przestrzegaé obowiazujacych zasada i regut porzadkowych.
Wykonywa¢ polecenia naszego Personelu.

Szanowaé sprzet i wyposazenie znajdujace si¢ w Jednostce.
Nie hatasowac.

Uwaga! Przeczytaj uwaznie:

Jesli w domu albo w naszej Jednostce spotkalo Ci¢ co$ czego nie akceptujesz:

Smiato nam o tym powiedz.

Jesli kto§ Cig skrzywdzit albo zachowal si¢ w sposéb nieodpowiedni mozesz
poprosi¢ nas o pomoc.

Jesli co§ Cie martwi, niepokoi albo masz tajemnice, z ktérg Zle si¢ czujesz mozesz
z nami o tym porozmawia¢ i poprosi¢ nas o pomoc.

Postaramy sie rozwigza¢ Twoj problem i zapewni¢ Ci bezpieczenstwo.

Kontakt telefoniczny: 77 45 11 261

mail: som@zoz.glucholazy.pl

Przemoc fizyczna

To przemoc, w wyniku ktoérej dziecko doznaje faktycznej fizycznej krzywdy lub jest
nig potencjalnie zagrozone.

Krzywda ta nastgpuje w wyniku dzialania badZz zaniechania dzialania ze strony
rodzica lub innej osoby odpowiedzialnej za dziecko.

Moze by¢ czynnoscig powtarzalng lub jednorazowa.

To bicie, szarpanie, popychanie, rzucanie przedmiotami, kopanie dziecka, potrzasanie
nim lub rzucanie, drapanie, szczypanie, gryzienie, ciggnigcie za wlosy/uszy, zmuszanie
do przebywania w niewygodnej pozycji, glodzenie, przypalanie, poparzenie lub
zmuszanie do zjedzenia/potknigcia czegos.

Przemoc emocjonalna

Przewlekia, nie fizyczna, szkodliwa interakcja pomigdzy dzieckiem a opiekunem,
obejmujaca zarowno dziatania, jak i zaniechania.

Zaliczamy do niej m.in.: niedostepnos¢ emocjonalng, ignorowanie potrzeb
emocjonalnych dziecka, relacje z dzieckiem oparta na wrogosci, obwinianie,
oczernianie, odrzucanie, upokarzanie, straszenie, przypisywanie negatywnych cech
dziecku, nieodpowiednie rozwojowo lub niekonsekwentne interakcje z dzieckiem,
niedostrzeganie lub nieuznawanie indywidualnosci dziecka i granic psychicznych
pomigdzy rodzicem/opiekunem a dzieckiem.



Przemoca jest takze nieodpowiednia socjalizacja, demoralizacja, a takze sytuacja, gdy
dziecko jest $wiadkiem przemocy.

Przemoc seksualna

Kazda czynnosé seksualna podejmowana z dzieckiem ponizej 15 r.z.

Wiaczanie dziecka w aktywno$¢ seksualng: ktorg nie jest ono w stanie w pelni
zrozumieé i udzieli¢ na nia $wiadomej zgody, i/lub na ktdra nie jest dojrzate rozwojowo
i nie moze zgodzié si¢ w wazny prawnie sposob, i/lub ktéra jest niezgodna z normami
prawnymi lub obyczajowymi danego spoleczenstwa.

Aktywnos¢ seksualna miedzy dzieckiem a dorostym lub dzieckiem a innym dzieckiem,
jesli te osoby ze wzgledu na wiek badZ stopien rozwoju pozostajag w relacji opieki,
zaleznosci, wladzy.

Kontakt fizyczny (dotykanie intymnych czgsci ciata, penetracja).

Bez kontaktu fizycznego — ekshibicjonizm, wszelkie formy werbalnego
molestowania i sklaniania do kontaktu z tresciami pornograficznymi, grooming
(uwodzenie w internecie w celu nawiazania kontaktu).

Komercyjne kontakty seksualne z dzieckiem (wyzyskiwanie seksualne dziecka), gdy w
zamian za udzial w czynnosciach seksualnych dziecko otrzymuje korzys¢ lub obietnice
korzysci.

Niestosowane i gorszace wypowiedzi o charakterze seksualnym.

Zaniedbanie

Niezaspokajanie podstawowych potrzeb dziecka i/lub nierespektowanie jego
podstawowych praw przez rodzicow, opiekunéw, lub inne osoby zobowigzane do
opieki, wychowania i ochrony dziecka.

Obejmuje zaré6wno pojedyncze sytuacje, jak i schemat funkcjonowania, w ktérym
rodzic/opiekun nie zapewnia odpowiednich warunkéw rozwoju i dobrostanu dziecka.
Moze to dotyczy¢ takich obszaréw jak:

- zdrowie,

- edukacja,

- rozwdj emocjonalny,

- odzywianie,

- schronienie i bezpieczne warunki zycia'.

1

Standardy ochrony dzieci w placowkach medycznych, Fundacja Dajemy Dzieciom Silg



Informacje o mozliwosci uzyskania bezplatnej pomocy przez dziecko

Telefon zaufania dla dzieci i mtodziezy czynny cala dobe przez caly tydzien. Pamigtaj masz
prawo szuka¢ wsparcia dla siebie. Jesli tego potrzebujesz zadzwon pod bezplatny numerem:
116 111

Wigcej informacji mozesz takze uzyska¢ wchodzac na strong www.116111.pl

Rzecznik Praw Dziecka prowadzi darmowy, calodobowy Dziecigey Telefon Zaufania gdzie
zaréwno dzieci, jak i ich rodzice, czy opiekunowie moga w kazdej chwili uzyska¢
profesjonalne wsparcie psychologiczne i prawne. Jesli tego potrzebujesz zadzwon pod
bezptatny numer: 800 12 12 12

Kazde dziecko telefonujgc pod wskazane numery moze porozmawia¢ o wszystkim, o
przyjazni, mitoéci, dojrzewaniu, kontaktach z rodzicami, rodzenstwem, problemach w szkole
czy emocjach, ktérych doswiadcza. Moze uzyska¢ pomoc w sytuacji, kiedy czujg si¢
dyskryminowane, kiedy doswiadcza przemocy lub jest jej $wiadkiem.

Zespdt Interdyscyplinarny ds. Przeciwdzialania Przemocy w Rodzinie na terenie miasta
Gtluchotazy dziata przy Osrodku Pomocy Spotecznej w Gluchotazach,

ul. Aleja Jana Pawta I 14 tel. 77 403 62 22 lub 723 431 866
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Zatgcznik nr 3

Zasady interwencji personelu placowki w przypadku podejrzenia krzywdzenia lub
posiadania informacji o krzywdzeniu maloletniego i udzielenia wsparcia

1. Definicje:

1.1. Krzywdzenie maloletniego - popetnienie czynu zabronionego lub czynu karalnego na
szkode dziecka przez jakgkolwiek osobe, w tym czlonka personelu lub zagrozenie dobra
dziecka, w tym jego zaniedbywanie.

1.2. Przemoc domowa - jednorazowe albo powtarzajace si¢ umyslne dziafanie lub
zaniechanie, wykorzystujace przewage fizyczng, psychiczng lub ekonomiczna, naruszajgce
prawa lub dobra osobiste osoby doznajacej przemocy domowe;j.

1.3. Czyn karalny - zachowanie czlowieka, ktore zostaloby uznane za przestgpstwo, gdyby
popelnita je osoba powyzej 17 roku.

1.4. Przestgpstwo — np. ciezki uszczerbek na zdrowiu (utrata wzroku, stuchu, mowy,
zdolnosci plodzenia, zeszpecenie, znieksztafcenie ciala, spowodowanie cigzkiej choroby),
zgwalcenie, zgwalcenie zbiorowe, kazirodcze, wykorzystanie seksualne maloletniego ponizej
15 .z, ze szczegdlnym okruciefistwem, z wykorzystaniem bezradnosci.

1.5. ,Niebieska Karta” - narzedzie, ktérego celem jest zapewnienie bezpieczenstwa osobie
doznajacej przemocy domowej, ale takze wspolpraca przedstawicieli réznych instytucji i
podmiotéw, ktére sa zobowigzane do reagowania w przypadku uzyskania informacji o
wystapieniu przemocy domowej.

1.6. Zaniedbanie - brak zapewnienia podstawowych potrzeb matoletniego. gdy osoby
odpowiedzialne maja ku temu $rodki i wiedz¢. Dotyczy to m.in. jedzenia, ubrania, higieny.
nadzoru lub schronienia, co moze skutkowaé¢ powaznym uszczerbkiem na zdrowiu lub
rozwoju matoletniego. Obejmuje ono réwniez brak ochrony matoletniego przed narazeniem
na niebezpieczenstwo.

1.7. Przemoc seksualna lub wykorzystywanie seksualne - angazowanie maloletniego w
aktywnos¢ seksualng przez osobg dorosta, np. trenera, opiekuna lub rodzica.

1.8. Przemoc emocjonalna - kazdy akt powodujacy naruszenie godnosci osobistej
maloletniego, ukierunkowany na wyrzadzenie krzywdy, tj. ponizanie, krytykowanie,
upokarzanie lub os$mieszanie matoletniego, brak odpowiedniego wsparcia i uwagi,
powodujace obniZenie jego poczucia wartosci.

2. Kazdy pracownik Samodzielnego Publicznego Zakitadu Opieki Zdrowotnej ZOZ w
Gluchotazach, ktory podejrzewa krzywdzenie maloletniego raportuje ten fakt lekarzowi
kierujagcemu oddzialem/kierownikowi przychodni lub bezposredniemu przetozonemu.

3. Objawy krzywdzenia maloletniego nalezy opisaé w dokumentacji medycznej i zglosi¢
Koordynatorowi ds. Przeciwdzialania Przemocy oraz wypehié Karte Interwencji wedtug
wzoru nr 1.

4. W przypadku podejrzenia, ze zycie matoletniego jest zagrozone lub grozi mu cigzki
uszczerbek na zdrowiu nalezy niezwlocznie poinformowa¢ Policje, dzwoniac pod numer 112.
Za poinformowanie shuzb odpowiedzialny jest cztonek Personelu, ktory jako pierwszy
powzigt informacj¢ o zdarzeniu.
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5. W przypadku podejrzenia zagrozenia zycia lub cigzkiego uszczerbku na zdrowiu
maloletniego w wyniku stosowania wobec niego przemocy domowej nalezy niezwlocznie
poinformowaé Policje, dzwoniac pod numer 112. Za poinformowanie stuizb odpowiedzialny
jest cztonek Personelu, ktéry jako pierwszy powzial informacje o zdarzeniu, nastgpnie
wszezyna zatozenie Niebieskiej Karty wzér nr 2 zgodnie z obowigzujaca w placowee
procedurag.

6. W przypadku podejrzenia, ze opuszczenic przez maloletniego (Izby Przyje¢, Poradni
Specjalistycznej) w obecnosci rodzica lub opiekuna prawnego lub innej osoby bliskiej bedzie
mu zagrazato, nalezy uniemozliwi¢ oddalenie si¢ maloletniego (zatrzymaé w Izbie Przyje¢,
Poradni Specjalistycznej) i niezwlocznie wystapi¢ do Sadu rodzinnego o wydanie
odpowiednich zarzadzen opiekunczych.

7. W przypadku, gdy doszto do zaniedbania potrzeb zyciowych maloletniego lub doszto do
innego zagrozenia dobra maloletniego ze strony rodzicéw lub opiekunéw prawnych nalezy
wystgpi¢ do Sadu rodzinnego wiasciwego ze wzglgdu na miejsce zamieszkania dziecka o
wglad w sytuacje dziecka.

8. W przypadku zauwazenia krzywdzenia matoletniego przez personel medyczny, nalezy
podja¢ kroki interwencyjne zalezne od zaistnialej sytuacji:

8.1. Gdy zachowanie bylo jednorazowe i o niewielkiej intensywnosci wkroczenia w dobra
matoletniego nalezy przeprowadzi¢ rozmowe dyscyplinujgca z pracownikiem lub
wspotpracownikiem.

8.2. Gdy naruszenie dobra matloletniego jest znaczne lub si¢ powtarza, nalezy rozwazy¢
rozwigzanie stosunku pracy z osoba, ktoéra dopuscita si¢ krzywdzenia.

9. W przypadku, gdy krzywdzenia matoletniego dopuscita si¢ osoba odpowiedzialna za
interwencje wowczas osoba, ktéra dostrzegla krzywdzenie przekazuje informacje o tym
fakcie bezposrednio do Dyrektora placéwki.

10. W przypadku, gdy matoletni doznaje innej formy krzywdzenia na jego szkode ze strony
innego matoletniego nalezy wystapi¢ do Sadu rodzinnego o wglad w sytuacje matoletniego
krzywdzacego.

11. W przypadku podejrzenia popelnienia przestgpstwa, w tym czynu karalnego przez osobe
ponizej 17 roku zycia na szkod¢ matoletniego nalezy sporzadzi¢ pisemne zawiadomienie do
Prokuratury wedlug wzoru nr 3 wiasciwej dla miejsca zamieszkania matoletniego lub w
przypadku braku mozliwosci ustalenia miejsca zamieszkania dziecka wiasciwej dla siedziby
szpitala.

12. Zawiadomienie o podejrzeniu popetnienia przestepstwa powinno zawierac:

12.1. Dane pokrzywdzonego — imig, nazwisko., adres zamieszkania, PESEL lub date
urodzenia.

12.2. Dane potencjalnego sprawcy — imig, nazwisko, adres zamieszkania, o ile to mozliwe
PESEL, data urodzenia, relacja wobec dziecka (ojciec, matka).

12.3. Szczegdtowy opis zdarzenia (okolicznosci, wyniki badania, opis obrazen).

13. W przypadkach niejasnych lub watpliwych pracownik odpowiedzialny za interwencje
konsultuje sprawe z co najmniej dwiema osobami z personelu, w tym, jesli ma taka
mozliwo$¢ z psychologiem. Pracownik odpowiedzialny za prowadzenie interwencji moze
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rozmawiaé z osobami zaangazowanymi, w tym maloletnim, osobg podejrzewang o
krzywdzenie i $wiadkami.

14. Kazdy przypadek podjecia interwencji podlega zgloszeniu Koordynatorowi ds.

Przeciwdziatania Przemocy (tel 77 45 11 261 e-mail: som@zoz.glucholazy.pl) i odnotowaniu
W rejestrze.




Wzor nr 1.

KARTA INTERWENCJI*

1. Imig i nazwisko matoletniego

..............................................................................................

................................................................................................................

4. Przestanki do podjecia interwencji**:
- podejrzenie popelnienia przestgpstwa
- przemoc domowa

- zaniedbania

- inne formy krzywdzenia — jakie?

5. Dziatania podj¢te wobec matoletniego (np. skierowanie na badania dodatkowe, obserwacja,
pozostawienie w szpitalu)

6. Zakres interwencji**:

- zawiadomienie o podejrzeniu przestepstwa

- wszczecie procedury ,,Niebieska Karta”

- wniosek do Sadu rodzinnego o wglad w sytuacje matoletniego/rodziny
- inny rodzaj interwencji, jaki?

................................................................................................................

Osoba podejmujaca Interwencje:

Imie i nazwisko

Stanowisko

* Integralng cz¢$¢ Karty Interwencji, w zaleznoéci od podjetych dziatan stanowi kopia: Niebieskiej Karty, Wniosku do Sadu
o wglad w sytuacje rodziny, Powiadomienia o podejrzeniu popetienia przestepstwa.

** Odpowiednie podkresli¢.



{miejscowosc, data)
nazwa i adres podmiotu, w ktérym

jest zatrudniona osoba wypelniajaca

formularz ,Niebieska Karta — A"

»NIEBIESKA KARTA - A”

W zwiazku z powzieciem uzasadnionego podejrzenia stosowania przemocy domowej
lub w wyniku zgtoszenia przez Swiadka przemocy domowej ustala sig, co nastepuje:

I. DANE OSOBY/OSOB DOZNAJACYCH PRZEMOCY DOMOWEJ

Dane Osoba 1 doznajgca Osoba 2 doznajaca Osoba 3 doznajaca
przemocy domowej przemocy domowej przemocy domowej

Maloletni (Tak/Nie)"

Imie i nazwisko

Imiona rodzicow

Wiek

PESEL?

Nazwa i adres miejsca
pracy/ nazwa i adres
placowki o$wiatowej, do
ktérej uczeszcza matoletni

Adres miejsca zamieszkania:

Kod pocztowy

Miejscowos$é

Gmina

Wojewddztwo

Ulica

Nr domu/nr lokalu

Telefon lub adres
e-mail

Adres miejsca pobytu (jezeli jest inny niz adres miejsca zamieszkania):

Kod pocztowy

Miejscowosc

Gmina

Wojewddztwo

Ulica

Nr domu/nr lokalu

Stosunek pokrewieristwa, powinowactwa lub rodzaj relacji z osoba stosujaca przemoc domowa:

(np. Zona, byta zona, partner, byly partner, corka, pasierb, matka, tesc)”

Uwaga! W przypadku wigkszej niz 3 liczby oséb doznajgcych przemocy dotacz kolejna karte zawierajgca Tabele |



Il. LICZBA MALOLETNICH W SRODOWISKU DOMOWYM, W KTORYM PODEJRZEWA
SIE STOSOWANIE PRZEMOCY DOMOWEJ ......... .....

lil. DANE OSOBY/OSOB STOSUJACYCH PRZEMOC DOMOWA

Dane Osoba 1 stosujaca przemoc Osoba 2 stosujgca przemoc
domowg domowg

Imie i nazwisko
Imiona rodzicow
Wiek

PESEL?

Adres migjsca zamieszkania:
Kod pocztowy
Miejscowosc

Gmina

Wojewddztwo

Ulica

Nr domu/nr lokalu
Telefon lub adres e-mail
Adres migjsca pobytu (jezeli jest inny niz adres miejsca zamieszkania):
Kod pocztowy
Miejscowosé

Gmina
Wojewddztwo

Ulica

Nr domu/nr lokalu
Sytuacja zawodowa,
w tym nazwa i adres
miejsca pracy

gtosune!_( Ppokrewienistwa, powinowactwa lub rodzaj relacji z osobg doznajacg przemocy
lomowey:

(np. Zona, byfa Zona, pari‘nec byly partner, cérka, pasierb, matka, te$¢)”
I




IV. CZY OSOBA STOSUJACA PRZEMOC DOMOWA ZACHOWYWALA SIE W
NASTEPUJACY SPOSOB (zaznacz w odpowiednim miejscu znak X):

Osoba 1 stosujgca przemoc

Osoba 2 stosujaca przemoc

wobec wobec wobec wobec wobec wobec
Osoby/ fo_rmy przemocy Osoby 1 Osoby 2 Osoby 3 Osoby 1 Osoby 2 Osoby 3
domowej doznajacej | doznajacej | doznajacej | doznajacej | doznajacej | doznajacej
przemocy | przemocy | przemocy | przemocy | przemocy | przemocy
Przemoc fizyczna®

bicie, szarpanie, kopanie, duszenie,
popychanie, obezwfadnianie i inne
{wymier jakie)

Przemoc psychiczna®

izolowanie, wyzywanie, o$mieszanie,
grozenie, krytykowanie, ponizanie i inne
(wymien jakie)

Przemoc seksualna®
zmuszanie do obcowania pfciowego,
innych czynnoéci seksualnych i inne
(wymieri jakie)

Przemoc ekonomiczna®
niefozenie na utrzymanie 0sob, wobec
ktorych istnieje taki obowigzek,
niezaspokajanie potrzeb materialnych,
niszczenie rzeczy osobistych,
demolowanie mieszkania, wynoszenie
sprzetéw domowych oraz ich
sprzedawanie i inne (wymier jakie)

Przemoc za pomoca $rodkéw
komunikacji elektronicznej®
wyzywanie, straszenie, ponizanie osoby
w Internecie lub przy uzyciu telefonu,
robienie jej zdjecia lub rejestrowanie
filmow bez jej zgody, publikowanie

w Internecie lub rozsylanie telefonem
zdjec, filmow lub tekstow, ktére ja
obrazajg lub o$mieszajg, i inne (wymieri
Jakie)

Inne®

zaniedbanie, niezaspokojenie
podstawowych potrzeb biologicznych,
psychicznych i innych,

niszczenie rzeczy osobistych,
demolowanie mieszkania, wynoszenie
sprzetéw domowych i ich sprzedawanie,
pozostawianie bez opieki osoby, ktéra
z powodu choroby, niepetnosprawnosci
lub wieku nie moze samodzielnie
zaspokoi¢ swoich potrzeb,

zmuszanie do picia alkoholu,
zmuszanie do zazywania $rodkéw
odurzajgcych, substancji
psychotropowych lub lekéw i inne
(wymien jakie)

V.CzZY OS”OBA DOZNAJACA PRZEMOCY DOMOWEJ ODNIOSEA USZKODZENIA CIALA?
(TAK/NIE)




Osoba 1 doznajaca przemocy | Osoba 2 doznajgca przemocy | Osoba 3 doznajaca przemocﬂ

Uwaga! W przypadku wiekszej niz 3 liczby 0s6b doznajgcych przemocy dotgcz kolejng karte zawierajaca
Tabele V

Vi. CZY W SRODOWISKU DOMOWYM BYLAW PRZESZtOSCI REALIZOWANA
PROCEDURA ,NIEBIESKIE KARTY"? _ o

[tak (kiedy? ......cccooomrmemecucne 1210 71 - ¥ (U, [ Inie | nie
ustalono

VI CZY W SRODOWISKU DOMOWYM AKTUALNIE JEST REALIZOWANA PROCEDURA
_NIEBIESKIE KARTY"?
[ Jtak [ | nie | nie ustalono

VIII&ZY OSOBA STOSUJACA PRZEMOC DOMOWA POSIADA BRON PALNA?
| tak | nie [ | nie ustalono

IX. CZY OSOBA DOZNAJACA PRZEMOCY DOMOWEJ CZUJE SIE BEZPIECZNIE?
(TAK/NIE)"

Osoba 1 doznajgca przemocy Osoba 2 doznajgca przemocy Osoba 3 doznajgca przemocy

Uwaga! W przypadku wigkszej niz 3 liczby oséb doznajacych przemocy dotgacz kolejng karte zawierajgcg Tabele
IX

X. S_\{VIADKOWIE STOSOWANIA PRZEMOCY DOMOWEJ
|| ustalono - wypetnij tabele || nie ustalono

Dane Swiadek 1 Swiadek 2 Swiadek 3
Imie i nazwisko
Wiek
Adres miejsca zamieszkania:
Kod pocztowy
Miejscowosc
Gmina
Wojewodztwo
Ulica
Nr domu/nr lokalu

Telefon lub adres
e-mail

Stosunek $wiadka do 0s6b, wobec ktdrych sa podejmowane dziatania w ramach procedury
.INiebieskie Karty” (np. czfonek rodziny, osoba obca)”

XI. DZIALANIA INTERWENCYJNE PODJETE WOBEC OSOBY STOSUJACEJ PRZEMOC
DOMOWA

(zaznacz w odpowiednim miejscu znak X):




Dziatanie
Osoba 1 stosujaca przemoc
Osoba 2 stosujgca przemoc

Badanie na zawartos¢ alkoholu (wynik)

Doprowadzenie do wytrzezwienia

Doprowadzenie do policyjnego pomieszczenia dla osob zatrzymanych
na podstawie art. 15a ustawy z dnia 6 kwietnia 1990 r. o Policji (Dz. U. z 2023 r. poz. 171, z pdzn. zm.)

na podstawie art. 244 ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. - Kodeks postepowania karnego (Dz. U. z 2022
r. poz. 1375, z pézn. zm.)

Zatrzymanie w izbie zatrzymar jednostki organizacyjnej Zandarmerii Wojskowej

Powiadomienie organéw $cigania

Wydanie nakazu natychmiastowego opuszczenia wspolnie zajmowanego mieszkania i jego
bezposredniego otoczenia

Wydanie zakazu zblizania sie do wspolnie zajmowanego mieszkania i jego bezposredniego otoczenia

Zakaz zblizania sig osoby stosujgcej przemoc domowg do osoby dotknietej takg przemoca na
okreslong w metrach odlegtos¢

Zakaz kontaktowania sie z osobg dotknietg przemocg domowg

ngaz wstgpu i przebywania osoby stosujacej przemoc na terenie szkoty, placdéwki oswiatowej,
opiekuriczej i artystycznej, do ktérych uczeszcza osoba dotknigta przemoca domowa

Zakaz wstepu i przebywania osoby stosujgcej przemoc w miejscach pracy osoby doznajace;
przemocy domowej

Zawiadomienie komérki organizacyjnej Policji, wtasciwej w spawach wydawania pozwolenia na bron,
o wszczeciu procedury ,Niebieskie Karty”

Odebranie broni palnej, amunicji oraz dokumentéw potwierdzajacych legalno$é posiadania broni



Poinformowanie o prawnokarnych konsekwencjach stosowania przemocy domowej

Inne (wymien jakie?)

Xll. DZIALANIA INTERWENCYJNE PODJETE WOBEC
PRZEMOCY DOMOWEJ
(zaznacz w odpowiednim miejscu znak X):

OSOBY DOZNAJACEJ

Dziatanie Osoba 1 Osoba 2 Osoba 3
doznajgca | doznajgca doznajaca
przemocy | przemocy przemocy

Udzielono pomocy ambulatoryjnej

Przyjeto na leczenie szpitalne

Wydano za$wiadczenie o przyczynach i rodzaju uszkodzen ciata

Zapewniono schronienie w placowce catodobowe;

Zabezpieczono matoletniego w sytuacji zagrozenia zdrowia lub zycia

Powiadomiono sgd rodzinny o sytuacji matoletniego

Przekazanie formularza ,Niebieska Karta — B”

Inne (wymien jakie?)

Xlll. DODATKOWE INFORMACJE




XIV. WSZCZECIE PROCEDURY ,NIEBIESKIE KARTY” NASTAPILO PRZEZ
(zaznacz w odpowiednim migjscu znak X):

Pracownika socjalnego jednostki organizacyjnej pomocy spotecznej

Funkcjonariusza Policji

Zoinierza Zandarmerii Wojskowej

Pracownika socjalnego specjalistycznego osrodka wsparcia dla oséb doznajgcych przemocy domowej

Asystenta rodziny

Nauczyciela

Osobe wykonujaca zawod medyczny, w tym lekarza, pielegniarke, potozng lub ratownika medycznego

Przedstawiciela gminnej komisji rozwigzywania problemoéw alkoholowych

Pedagoga, psychologa lub terapeute, bedgcych przedstawicielami podmiotéw, o ktérych mowa w art.
9a ust. 3 ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. 0 przeciwdziataniu przemocy domowej

""imie i nazwisko oraz czytelny podpis osoby wypelniajacej
formularz ,Niebieska Karta — A"

(data wptywu formularza, podpis cztonka Zespotu Interdyscyplinarnego)

"'wpisa¢ wiasciwe

3 numer PESEL wpisuje sie, o ile danej osobie numer taki zostat nadany. W przypadku braku numeru PESEL jest konieczne
podanie innych danych identyfikujgcych osobe

¥ podkreslié rodzaje zachowan



,NIEBIESKA KARTA — B”

INFORMACJA DLA OSOB DOZNAJACYCH PRZEMOCY DOMOWEJ

Co to jest procedura ,Niebieskie Karty”?

Sg to rézne dziatania podejmowane w sytuacji podejrzenia lub stwierdzenia stosowania
przemocy domowej na podstawie przepiséw ustawy o przeciwdziataniu przemocy domowe;j.
Celem procedury ,Niebieskie Karty” jest zatrzymanie przemocy domowej i udzielenie
pomocy i wsparcia Tobie i Twoim najblizszym. Na skutek wszczecia procedury ,Niebieskie
Karty” informacja dotyczaca Twojej sytuacji zostanie przekazana do grupy
diagnostyczno-pomocowej. Wiecej informacji na temat dalszych dziatan uzyskasz podczas
spotkania z cztonkami tej grupy, na ktére zostaniesz zaproszona/(y). W trakcie procedury
czfonkowie grupy bedg kontaktowac sie takze z osobag, ktéra przemoc stosuije.

Co to jest przemoc domowa?

Przemoc domowa to jednorazowe albo powtarzajgce sie umysine dziatanie lub zaniechanie,
wykorzystujace przewage fizyczna, psychiczng lub ekonomiczng, naruszajace prawa lub
dobra osobiste osoby doznajgcej przemocy domowej, w szczegoélnosci:

a) narazajace te osobe na niebezpieczenstwo utraty zycia, zdrowia lub mienia,

b) naruszajgce jej godnos¢, nietykalnosé cielesng lub wolnosé, w tym seksualng,

c) powodujgce szkody na jej zdrowiu fizycznym lub psychicznym, wywotujgce u tej
osoby cierpienia lub krzywde,

d) ograniczajgce lub pozbawiajgce te osobe dostepu do $rodkéw finansowych lub moz-
liwos$ci podjecia pracy lub uzyskania samodzielnosci finansowe;,

e) istotnie naruszajgce prywatnosé tej osoby lub wzbudzajgce u niej poczucie zagroze-
nia, ponizenia lub udreczenia, w tym podejmowane za pomoca $rodkéw komunikaciji
elektronicznej.

Kto moze by¢ osobg doznajacg przemocy domowej?

a) maizonek, takze w przypadku gdy matzenstwo ustato lub zostato uniewaznione,
oraz jego wstepni (np. rodzice, dziadkowie, pradziadkowie), zstepni (np. dzieci, wnu-
ki, prawnuki), rodzenstwo i ich matzonkowie,

b) wstepni i zstepni oraz ich matzonkowie,

c) rodzenstwo oraz ich wstepni, zstepni i ich matzonkowie,

d) osoba pozostajgca w stosunku przysposobienia i jej matzonek oraz ich wstepni,
zstepni, rodzenstwo i ich mafzonkowie,

e) osoba pozostajgca obecnie lub w przesztosci we wspéinym pozyciu oraz jej wstepni,
zstepni, rodzenstwo i ich matzonkowie,

f) osoba wspoéinie zamieszkujgca i gospodarujgca oraz jej wstepni, zstepni, rodzen-
stwo i ich matzonkowie,

g) osoba pozostajgca obecnie lub w przesziosci w trwatej relacji uczuciowej lub fizycz-
nej niezaleznie od wspoinego zamieszkiwania i gospodarowania,

h) matoletni.



Najczestsze formy przemocy domowej:
Przemoc fizyczna: bicie, szarpanie, kopanie, duszenie, popychanie, obezwtadnianie i inne.

Przemoc psychiczna: izolowanie, wyzywanie, o$mieszanie, grozenie, krytykowanie,
ponizanie i inne._

Przemoc seksualna: zmuszanie do obcowania ptciowego, innych czynnosci seksualnych i
inne.

Przemoc ekonomiczna: nietozenie na utrzymanie oséb, wobec ktorych istniejfe taki
obowiazek, niezaspokajanie potrzeb materiainych, niszczenie rzeczy _osoblstych‘
demolowanie mieszkania, wynoszenie sprzetéw domowych i ich sprzedawanie i inne.

Przemoc za pomoca $rodkéw komunikacji elektronicznej: wyzywanie, straszenie,
ponizanie osoby w Internecie lub przy uzyciu telefonu, robienie jej zdjecia lub rejestrowanie
filmow bez jej zgody, publikowanie w Internecie lub rozsytanie telefonem zdjec, filmow lub
tekstow, ktore jg obrazaja lub osSmieszajg i inne._

rodzaj za A.  zaniedbanie, niezaspokojenie podstawowych potrzeb
biologicznych, psychicznych iinnych, niszczenie rzeczy osobistych, demolowanie
mieszkania, wynoszenie sprzetow domowych i ich sprzedawanie, pozostawianie bez opieki
osoby, ktéra z powodu choroby, niepetnosprawnosci lub wieku nie moze samodzielnie
zaspokoi¢ swoich potrzeb, zmuszanie do picia alkoholu, zmuszanie do zazywania srodkéw
odurzajgcych, substancji psychotropowych lub lekoéw i inne._

WAZNE

Prawo zabrania stosowania przemocy i krzywdzenia swoich bliskich. Jezeli Ty lub
ktos z Twoich bliskich jest osobg doznajaca przemocy domowej, nie wstydz sie prosic o
pomoc. Wezwij Policje, dzwonigc na numer alarmowy 112. Prawo stoi po Twojej stronie!

Masz prawo do zloZzenia zawiadomienia o popeinieniu przestgpstwa z uzyciem
przemocy domowej do Prokuratury, Policji lub Zandarmerii Wojskowej.

Mc_'iesz_ takze zwréci¢ si¢ po pomoc do podmiotéw i organizacji realizujacych
dziatania na rzecz przeciwdziatania przemocy domowej.
Pomogg Ci:

= Osrodki pomocy spotecznej — w sprawach socjalnych, bytowych i prawnych.

= Powiat_owe_ centra pomocy rodzinie — w zakresie prawnym, socjalnym, terapeutycz-

nym lub udzielg informaciji na temat instytucji lokalnie dziatajacych w tym zakresie w Twojej

miejscowosci.

= Oérqdki i‘ntgrwencji kryzysowej i Osrodki wsparcia — zapewniajgc schronienie Tobie i
Twou:n blns_kfm, gdy doznajesz przemocy domowej, udzielg Ci pomocy i wsparcia w prze-
zwycigzeniu sytuacji kryzysowej, a takze opracujg plan pomocy.

[ Specj_al_istyczne osrodki wsparcia dla os6b doznajacych przemocy domowej — za-
pewniajgc bezPIatne catodobowe schronienie Tobie i Twoim bliskim, gdy doznajesz prze-
mocy c_iomowej, oraz udzielg Ci kompleksowej, specjalistycznej pomocy w zakresie inter-
wencyjnym, terapeutyczno-wspomagajacym oraz potrzeb bytowych.

m Okregowe osrodki i lokalne punkty dziatajace w ramach Sieci Pomocy Pokrzyw-
dzonym Przestepstwe_m — zapewniajgc profesjonalng, kompleksowa i bezptatng po-
moc prawng, psychologiczng, psychoterapeutyczng i materialna.

s Sady opiekuricze — w sprawach opiekurczych i alimentacyjnych.



s Placowki ochrony zdrowia — np. uzyskac¢ za$wiadczenie lekarskie o doznanych
obrazeniach.

s Komisje rozwigzywania probleméw aikoholowych - podejmujgc dziatania wobec
osoby naduzywajacej alkoholu.

= Punkty nieodptatnej pomocy prawnej — w zakresie uzyskania pomocy prawnej.
Wykaz placéwek funkcjonujagcych na Twoim terenie, udzielajgcych pomocy i
wsparcia osobom doznajacym przemocy domowej

Uwaga: (dane wprowadza zesp6t interdyscyplinarny):

P instytucji/organizacji instytucji/organizacji

Nazwa Adres Telefon Adres e-mail

Mozesz zadzwoni¢ do:

u Ogdlnopolskiego Pogotowia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie ,,Niebieska Linia"
tel. 800 12 00 02 (linia catodobowa i bezptatna), w poniedziatki w godz. 18°°-22% mozna
rozmawiaé z konsultantem w jezyku angielskim, a we wtorki w godz. 18%°-22% w jezyku ro-
syjskim. Dyzur prawny tel. (22) 666 28 50 (linia ptatna, czynna w poniedziatek i wtorek w
godzinach 17°°-21%) oraz tel. 800 12 00 02 (linia bezptatna, czynna w $rode w godzinach
18%-22%). Poradnia e-mailowa: niebieskalinia@niebieskalinia.info. Cztonkowie rodzin z
problemem przemocy i problemem alkoholowym moga skonsultowaé sie takze przez SKY-
PE: pogotowie.niebieska.linia ze specjalista z zakresu przeciwdziatania przemocy w ro-
dzinie — konsultanci postugujg sie jezykiem migowym.

= Ogolnokrajowej Linii Pomocy Pokrzywdzonym tel. +48 222 309 900 przez catg dobe

mozna anonimowo

uzyska¢ informacie o mozliwosci uzyskania pomocy, szybkg porade psychologiczng i
prawng, a takze umowic sie na spotkanie ze specjalistami w dowolnym miejscu na terenie
Polski. Mozliwe s3 konsultacje w jezykach obcych oraz w jezyku migowym.

[ ] Pol.ic_yjny telefon zaufania dla os6b doznajacych przemocy domowej nr 800
120 _226 (linia bezptatna przy potaczeniu z telefonéw stacjonarnych, czynna codziennie w
godzinach od 9% do 15%, od godz. 15% do 9% wigczony jest automat).



Wzor nr 3

MIEJSCOWORE «.cunmmmimvnansnonosesss Ldnia e, L,
Nr pisma wychodzacego/sygnatura sprawy

(nazwa i adres Prokuratury Rejonowej wlasciwej
dla miejsca popeiniania przestepstwa)

ZawiadamiajgCy: ...ccceveereeiesieeeesenseesnessnsssessnsssenne e
(nazwa podmiotu medycznego)

REPTCZENtOWANY PIZEZ: i o s s s e anaw

ZAWIADOMIENIE O PODEJRZENIU POPELNIENIA PRZESTEPSTWA

Dzialajagc W imieniu ...occooveeceerviiireciiineecieceeieeeeeees (nazwa podmiotu medycznego) skladam
zawiadomienie o podejrzeniu popenienia PrzestepPsStWa ........cccccecevenrerenresiesesiersessesessesaeaens
(wskazacé nazwe lub opisaé zdarzenie) PIZEZ ......cceererieerevnnresrernsrsseressennsnnes (imig i nazwisko domniemanego
sprawcy) na matoletnim/matoletniej ............ vetererenreesssaessnieannnennes (Mg | nazwisko, data urodzenia),
zamieszkatego/zamieszkale] W .......ccccccoveveiieenirinnens —— (adres)
Uzasadnienie

W trakcie wykonywania przez ...........ccu...... R R S R SR R S AR R S (imie i nazwisko
pracownika podmiotu medycznego) obowiazkow stuzbowych polegajacych na ........ccccocecvuviennn.
(np. prowadzeniu procesu diagnostyczno-terapeutycznego, procesu terapeutycznego, procesu
usprawniania — rehabilitacji) ............ T e e (imig i nazwisko matoletniej) —
ujawnit/a on/a .......c.cceieinnens seviessn (np. niepokojace tresci dotyczgce zachowan na tle seksualnym,

zglosit akt gwaltu, wykorzystania seksualnego) .

Opis zdarzenia

........... R

............................................................. Y

Majagc na uwadze powyzsze informacje, a takze dobro i bezpieczenstwo
matoletniego/matoletniej, wnoszg¢ o wszczecie postepowania w tej sprawie.

podpis zawiadamiajgcego
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Zalgcznik nr 4

Zasady bezpiecznego korzystania z urzadzei elektronicznych
z dostepem do sieci internetowej

1. Za bezpieczne korzystanie z urzadzen elektronicznych z dostgpem do sieci internetowej w
Samodzielnym Publicznym Zakladzie Opieki Zdrowotnej ZOZ w Gluchotazach oraz
monitorowanie ruchu sieciowego i zabezpieczenie sieci internetowej przed tresciami
niebezpiecznymi oraz zglaszanie nieetycznych incydentow do CERT odpowiada Dziat IT.

2. Infrastruktura sieciowa placowki umozliwia dostep do Internetu personelowi na bazie
aktualnych standardéw bezpieczenstwa.

3. Za tresci niebezpieczne uznaje si¢ tresci szkodliwe, niedozwolone, nielegalne i
niebezpieczne dla zdrowia (pornografia, treéci obrazujace przemoc, promujace dziatania
szkodliwe dla zdrowia i Zycia, popularyzujace ideologie faszystowska i dziatalno$¢ niezgodna
z prawem, nawolujace do samookaieczen i samobojstw, korzystania z narkotykow i uzywek,
stwarzajace niebezpieczenstwo werbunku do organizacji nielegalnych i terrorystycznych,
rézne formy cyberprzemocy, np. nekanie, straszenie, szantazowanie z uzyciem sieci,
publikowanie lub rozsylanie osmieszajacych, kompromitujacych informacji, zdje¢, filmow z
uzyciem sieci oraz podszywanie si¢ w sieci pod kogo$ wbrew jego woli.

4. Do potencjalnych zagrozen ptyngcych z uzytkowania sieci nalezy zaliczy¢:

a) dostep do tresci niebezpiecznych,

b) dziatalno$¢ innych uzytkownikow zagrazajaca dobru matoletniego,

¢) oprogramowanie umozliwiajgce $ledzenie i pozyskanie danych osobowych uzytkownikéw
sieci szpitalnej.

5. Pacjent maloletni na terenie placowki za zgoda rodzicéw/ opiekunéw prawnych ma prawo
korzystaé z telefonu komérkowego oraz innych urzadzen elektronicznych, o ile korzystanie z
tych urzgdzen nie zakidca spokoju innym pacjentom oraz nie wplywa negatywnie na proces
diagnostyczno-terapeutyczny.

6. Na terenie placowki nagrywanie dzwigeku i obrazu za pomoca telefonu lub innych urzadzen
jest mozliwe jedynie za wyrazng zgoda osoby nagrywanej lub fotografowanej i na wlasne
potrzeby. Niedopuszczalne jest nagrywanie lub fotografowanie czynnosci medycznych oraz
innych pacjentow.

7. Placéwka nie ponosi odpowiedzialnosci za zaginigcie lub zniszczenie czy kradziez telefonu
komérkowego oraz innego sprzgtu elektronicznego, o ile nie jest on przekazany do depozytu
szpitalnego.

8. W przypadku naruszenia zasad korzystania z sieci internetowej oraz urzgdzen
elektronicznych szpitalnych lub prywatnych przez maloletniego, personel medyczny
informuje o tym fakcie rodzica/opiekuna celem podjgcia dziatan zapobiegawczych.
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9. Jesli mimo zastosowanych dziafan, niepozadane zachowania nadal majg miejsce, nalezy
zwroci¢ sie¢ do Sadu rodzinnego z wnioskiem o wglad w sytuacj¢ maloletniego z
podejrzeniem jego demoralizacji.
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Zalgceznik nr 5

Zasady przyjmowania zgloszen o zachowaniach niedozwolonych, sposobu dokumentowania,
przechowywania i analizowania zgloszonych incydentow
lub zdarzen zagrazajgcych maloletnim

1. W Samodzielnym Publicznym Zaktadzie Opieki Zdrowotnej ZOZ w Gluchotazach zgtoszenia o
zachowaniach niedozwolonych i zdarzeniach zagrazajacych matoletnim przyjmuje Koordynator ds.
Przeciwdziatania Przemocy.

2. Kazdy incydent lub zdarzenie zagrazajgce maloletniemu i podjecie interwencji podlega
zgloszeniu Koordynatorowi ds. Przeciwdziatania Przemocy (tel. 77 45 11 261: e-mail:
som(@zoz.glucholazy.pl).

3. Koordynator ds. Przeciwdziatania Przemocy kazdy zgloszony incydent i zdarzenie zagrazajgce
matoletnim odnotowaniu w rejestrze wedtug wzoru nr 1.

4. Koordynator ds. Przeciwdziatania Przemocy ze swojej dzialalnosci zdaje sprawozdanie
Dyrektorowi szpitala za kazdy rok kalendarzowy.

5. Koordynator ds. Przeciwdziatania Przemocy z kazdego roku kalendarzowego dokonuje analizy
zgtoszonych incydentow i zdarzen zagrazajacych matoletnim. Wnioski z analizy uwzglgednia w
szkoleniach przeprowadzanych dla personelu medycznego.

6. Koordynator ds. Przeciwdzialania Przemocy zabezpiecza i przechowuje wytworzona
dokumentacj¢ zgodnie z zasadami obowiazujagcymi w placowce.



Wzér nr 1.

REJESTR INTERWENCJI
Numer Data Nazwa Przestanki do Wskazanie, kim jest Rodzaj podjetej Uwagi
interwencji podjecia komorki podjecia interwencji | dla maloletniego osoba interwencji**
interwencji organizacyjnej krzywdzaca*

* rodzic/opiekun prawny, inne dziecko, czlonek personelu, inna osoba.

** zawiadomienie o podejrzeniu popehienia przestepstwa, wniosek do Sadu o wglad w sytuacje rodziny, wszczecie

procedury ,,Niebieska Karta”, w przypadku personelu postepowanie dyscyplinarne, inne dziatanie.




